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Tong két cong tac cai cach hanh chinh tinh Khédnh Hoa nim 2016

L. VIEC QUAN LY, CHi PAO TRIEN KHAI CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH

Bém sét cac muyc tiéu, nhiém vu va giai phdp dé ra cho giai doan 05 nim
tiép theo ciia Chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) giai doan 2011 - 2020,
UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach CCHC tinh Khénh Hoa giai doan 2016 - 2020,
x4c dinh 53 nhiém vu 16, trong d6 c6 mot s6 nhiém vy ké thira tir giai doan 2011
- 2015 va nhiéu nhiém vu quan trong sé tiép tuc thyuc hién cho dén sau nam 2020,
Pong thoi, ban hanh K& hoach CCHC tinh nim 2016 v6i trong tAm hudng vao céc
muc tiéu, nhiém vu: gidm it nhat 30% téng thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh
trén co s& don gian hoa, chudn hoéa, théng nhit héa vé thanh phén hé so va quy
trinh giai quyét thd tuc, phan cp thAm quyén giai quyét cho co s&; trién khai toan
dién, hi€u qua co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong gén voi déy manh céc
tng dung truc tuyén dé hién dai héa quan ly, diéu hanh va phuc vu nhan dén, ting
cudng hd tro céc nha diu tr va doanh nghiép; nang cao chit lugng ddi ngii can b,
cbng chirc, vién chirc gén véi siét chit ki cuong hanh chinh, ky ludt cong vy, ...

Cu thé héa viée thuc thi K& hoach chung cua tinh, cic sd, ban, nganh,
UBND cac huyén, thi x4, thanh phd, UBND c4p x4 di ban hanh ké hoach CCHC
nim 2016 va td chirc trién khai thuc hién theo thém quyén. S& Noi vu - co quan
thuong trge CCHC tinh d& don dbc, hudng dén trlen khai mét sb nhiém vu trong
tdm vé x8y dung cac quy trinh lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh; trién khai
P& 4n tryuc tuyen héa biu miu céc tha tyc hanh chinh dugc tiép nhén, giai quyét
theo co ché mot cira, co ché mét cira lién thong truc tuyen qua mang Internet tir
murc dd 3 tr& 1én; trién khai quy dinh phan cép, ty quyén; cp nhét co so dir liéu
thl tuc hanh chinh; khao sat sy hai long ndm 2016, tuyén truyén CCHC, nghién
ctru xdy dyng D& 4n thanh 13p Trung tdm dich vy hanh chinh cong truc tuyén

tinh,..

Céc s¢ dugc phan cong chit tri céc linh vuc CCHC ciing da trinh UBND
tinh ban hanh k& hoach kiém soé4t thi tuc hanh chinh, ké hoach don gian hoa
TTHC, k& hoach d#o tao, bdi dudng cén bd, cong chuc, vién chie ké hoach {mg
dung cong nghe thong tin ndm 2016, lam co s& trién khai dong bd, bao ddm muc
tiéu chung dé ra. Ban N§i chinh Tinh ty d& ban hanh K& hoach cai cach hanh
chinh ctia Ban giai doan 2016-2020 va ndm 2016; Thj tiy Ninh Hoa cfing ban hanh
Chi thi déy manh cong tdc CCHC tai céc co quan, don vi trén dia ban thi xa.



Pé 3 trach nhiém nguoi dimg d4u co quan, don vi, UBND tinh dé ban hanh
Chi thi s 19/CT-UBND ngay 29/8/2016, trong d6 néu rd ngudi dimg dhu co
quan, don vi, dia phuong truc tiép chi dao, kidm tra va chiu trach nhiém trudc
UBND tinh, Chi tich UBND tinh vé két qua thyuc hién cong tac CCHC noi chung
va viée thuc hién céc nguyén tic, quy trinh giéi quyét TTHC theo co ché mét cira,
co ché mot cira lién thong; xir Iy nghiém minh can bd, céng chire, vién chirc chim
tr, nhiing nhiéu, tiéu cyc, gy phién ha cho Nhan déan trong qué trinh giai quyét
tha tyc hanh chinh.

Thuomg trec UBND tinh ciing d& chi tri nhiéu cude 1am viée vé CCHC,
truc tiép chi dao nhiéu bién phap quan trong d ddy manh Umg dung cong nghé
théng tin, cai thién m6i truong kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh cia tinh,
thuc hién co ché mot cira lién thong, chén chinh c4c han ché, yéu kém trong viéc
giai quyét tha tyc hanh chinh; chi dao thiét 14p dudong diy néng tiép nhan, giai
quyét cac khé khan, vuéng mic cua doanh nghiép, 1dp website “Pdng hanh cing
doanh nghiép”; ddng thoi trye tiép kiém tra cong tic CCHC tai 8o K& hoach va
DPau tu, S& Xay dung. Sau khi chi s6 PCI, PAPI nim 2015 dugc cong bb, UBND
tinh d& chi dao céc s&, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phé tap
trung thuc hién toan b cac nhiém vu CCHC d3 dugc phén cong tai Ké hoach
CCHC nim 2016, K& hoach tuyén truyén CCHC cua tinh; giao S& Noi vy, phdi
hop S& K& hoach va Pau tu dinh ky hang quy kidm tra viéc thyuc hién céc bién
phép cai thién chi s& PCI, chi s6 PAPL & xuét chi dao 1am rd trach nhiém dbi v6i
cac s&, nganh c6 céc tiéu chi trong chi s6 PCI va PAPI thudc linh vyc, nganh phu
trach nim sau thp hon nam trudc.

Vin phong UBND tinh d& ban hanh Quy ché theo di, kiém tra viéc thuc
hién y kién chi dao cia UBND tinh, Chu tich va cdc Ph6 Chu tich UBND tinh.
Theo d6, cac cong viéc ma UBND tinh hodc Lanh dao UBND tinh giao cho cdc co
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quan, don vi phai dugc cép nhat day du, kip thoi, chinh xéc trén phin mém E-
Office, thyc hién kidm soat chit ché ca vé tién df, chét lugng nhim tranh bo sét
cbng viéc, khic phuc tinh trang tr& han cua cic co quan, don vi; giup cho viéc chi
dao, didu hinh ctia UBND tinh, linh dao UBND tinh dugc chit ché, dong bo,
c6ng khai va minh bach héa hoat dong cong vu cua tinh.

Vé kiém tra CCHC, Poan kiém tra CCHC tinh d tién hanh kiém tra cng
téc chi dao, didu hanh va két qua thyc hién cac nhi¢m vy CCHC trén 07 linh vye
tai 21 co quan, don vi. Trén co s& bao cdo va kién nghi ctia Poan kiém tra, UBND
tinh d3 ban hanh Cong vin 1064/UBND ngay 08/02/2017 vé ting cuong chi dao,
kidm tra CCHC, chti d0ng ngén ngira han ché, vi pham.

Bén canh d6, da thuc hién kidm tra chuyén dé viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh trén Phin mém mét cira dién tir tai 06 co quan chuyén mon cép tinh, 94
huyén, thi x4, thanh phd va 10 don vi chp 4. S& Tu phép 4 chi tri t6 chire kiem
tra cong tac kiém soéat tht tuc hanh chinh dbi voi 18 co quan, don vi. S& Khoa hoc
va Cong nghé cling d4 hoan thinh viéc kiem tra hoat dong x3y dimg, ap dung, duy
tri va cai tién Hé théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO

9001:2008 tai 30 don vi.



Theo chi dao ciia UBND tinh, Thanh tra tinh d4 chi tri, phdi hop S& Noi vu
va c4c 6, nganh lién quan t6 chirc thanh tra S& Tai nguyen va M6i trudng vé viée
thyc thi cdng vy clia cong chirc, vién chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh
vuc dét dai. Sau thanh tra, d4 kién nghi UBND tinh xit Iy c4c td chirc, c4 nhén lién
quan theo quy dinh.

Vé cong téc tuyén truyén CCHC, UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach tuyén
truyén CCHC nim 2016, “huong dén 02 nhém dbi tuong la can bg, cong chic,
vién chirc va ngudi dan, t6 chirc, doanh nghlep, ddng thoi chi 15 nhitng ndi dung,
nhiém vu céc co quan, don vi pha1 thyc hién nhim nang cao hiéu qua tuyén truyén
CCHC trong ndm 2016. Can cir K& hoach cua UBND tinh, S& Noi vu dé ban hanh
cong vin dé nghj céc s&, ban, nganh tap trung trién khai thuc hién day du, toan
dién cac ndi dung cuia K¢é hoach; xay dung mAu td roi huéng din ndp hd so truc
tuyén qua mang Internet & muc do 3, gui cac co quan, dia phuong phat cho khéach
hang dén giao dich tai B6 phan Tiép nhén va tra két qua, ddng thoi truc tiép phat
9.000 t& roi cho ngudi dan, tb chirc, doanh nghiép.

pé néang cao nhén thirc cla can bd, dang vién, cong chirc, vién chirc, cic s6,
nganh, don vi, dia phuong di két hop hiéu quéa tuyén truyén CCHC théng qua
ngay gido duc phép luét, sinh hoat chi b hang thang, cac phuong tién thong tin
ndi bd va théng tin dai ching, 16ng ghép trong hoc tap va lam theo tu twdng, dao
dtrc va phong cach H6 Chi Minh, trong cong tac dén vén chinh quyén, dan chu &
co s& va cac phong trao thi dua yéu nudc.

Cbng théng tin dién t¢ CCHC tinh tr¢ thanh kenh thong tin chu luc tuyén
truyén CCHC trén Internet ctia tinh Khénh Hoa, cung cép kip thdi thong tin, tinh
hinh, két qua, tai liéu, huéng din nghiép vu CCHC; gi4i dép thic mic va huéng
dan thu tuc trén 40 luot, chi sau 02 nim vén hanh, d3 thu hat trén 680.000 luot
truy cap. Céng Théng tin dién tir tinh (khanhhoa.gov.vn) va website clia cac
nganh, don vi, dia phuong phéi hop tuyén truyén manh mé cong tdc CCHC, cép
nhét cdc quy dinh, chinh sich méi. Nhiéu don vi thuc hién duy tri, ning cao hiéu
qué hoat dong ctia Cdng (trang) thong tin dién tir kha t6t nhu cac Sé: Théng tin va
Truyén thong, Cong Thuong, Tai chinh, Y t4; Cuc Thué tinh; UBND thanh phd
Nha Trang, UBND huyén Van Ninh,..

Cuc Thué tinh chi tri phéi hop v6i Hoi Lién hiép Phu nif tinh t6 chirc cudc
thi “Phu nit tim hiéu phap Juat thué ndm 2016” trén truyén hinh Khinh Hoa.
UBND huyén Cam Lam t& chire cuge thi “Chung tay cai cach hanh chinh” nidm
2016. Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa thuc hién 48 chuyén muc CCHC,
48 chuyén muc Phap luat va 24 chuyén muc Hép thu truyén hinh phén énh nhitng
vén dé birc xtic cia td chirc, ngudi dan va tra 16i clia co quan chirc ning lién quan,
Bao Khanh Hoa tiép tuc ning cao chit lugng chuyén myc Chung tay CCHC,
tuyén truyén manh mé két qua va nhiém vu CCHC cua tinh.

Nam 2016 la ndm thir 4 lién tiép tinh trién khai khao sét, d4nh gia mirc d6

hai 1ong ctia t6 chirc, c4 nhan d6i véi sy phuc vy ctia co quan hanh chinh nha nuéc
va don vi su nghiép cong 14p trén dia ban tinh. Quy m6 mau nim nay dugc mo



rong hon nhimg nim truéc déy (hon 24.000 phiéu khéo sét, ting hon 5.000 phiéu
so v6i nim 2015) nhdm dénh gié dugc mirc d9 hai long cia t§ chrc, c4 nhan dbi
v6i sy phuc vy cia co quan hanh chinh nha nudc trén timg linh vyc cy thé. Két
qué do ludng mirc d hai 1ong dugc tiép tuc dua vao chim diém CCHC nim 2016
cla cac co quan, don vi, dia phuong.

II. KET QUA THUC HIEN
1. Cai cich thé ché

Trong nim 2016, UBND tinh dé ban hanh nhiéu quy dinh, chinh sach quan
trong. Cu thé: ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Pai hoi
Pang b tinh Khanh Hoa 1in thir XVII, Chuong trinh hanh dng thyc hién Nghi
quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ctia Chinh phu v& hd trg va phat trién doanh
nghiép dén nim 2020 trén dia ban tinh. Ngoai ra, ban hanh quy dinh mot sb noi
dung cu thé v& viéc luva chon chu dau tu du 4n diu tu xdy dung nha & xa hdi
bing nguén vén ngoai ngan sach nha nudc trén dia ban tinh; vé lya chon nha déu
tir theo Nghi dinh 15/2015/ND-CP va lya chon nha dAu tir dbi véi nhimg 16 dét c6
gi tri thuong mai cao trén dia ban tinh; ban hanh céc co ché chinh séch hd trg cho
cac doanh nghiép vira va nho giai doan 2016-2020, c6 dinh hudng dén nam 2020.

Bén canh d6, véi myc tiéu ting cudng trao dbi thong tin giira cac sd, nganh
va cac Hoi, hiép héi doanh nghiép, UBND tinh d4 ban hanh Quy ché phéi hop giai
quyét khé khin, vudng méc cho doanh nghiép trén dia ban tinh vé tinh hinh phat
trién san xuét kinh doanh. UBND tinh yéu clu cac sd, ban, nganh, dia phuong tép
trung thyc hién 3 nhém nhiém vu: tao méi trudng kinh doanh cdng bing, than
thién, khuyén khich dAu tu, cai cach thi tuc hanh chinh, tao didu kién thuén 1¢i t6i
da cho doanh nghiép, nha diu tu va ning cao chat lwong, hiéu qua phyc vy cua
c4c co quan hanh chinh nha nudc. Trong nim, S& Ké hoach va Déu tu di tham
muu UBND tinh t6 chitc 02 Héi nghi d6i thoai voi doanh nghiép (vao ngay
02/6/2016 va ngay 30/11/2016) v6i 350 lugt doanh nghiép tham gia.

Trong linh vyc xay dung, da ban hanh quyét dinh phén cap, uy quyén trong
linh vuc cdp gidy phép xdy dung trén dia ban tinh Khanh Hoa; phén cép thAm
quyén xéc 1dp s& hiru cia Nha nuéc d6i voi tai san do céc td chic, c4 nhén ty
nguyén chuyén giao quyén s& hitu cho Nha nudc Viét Nam thudc pham vi quén ly
cia dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa; ché d6 midn, giam tidn thué dat,
thué nha, co s& ha tﬁng dbi véi dy 4n dAu tu cong trinh thudc cac linh vyc: gido
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duc - ddo tao, day nghé; y té; vin hoa; thé duc - thé thao; moi truong,...

Trong linh vyc giao théng, d2 ban hanh quy dinh phan cong, phin 9ép trach
nhiém v& quan ly, vin hanh khai thac va tb chirc giao thong trén céc tuyén dudng
giao théng ndng thon.

Trong linh vuc khoa hoc va cong nghg, dé ban hanh Quy ché phéi hop giita
c4c s&, ban, nganh, dia phuong, doanh nghiép trong de xuat dit hang, trién khai
thyc hién, trién khai tng dung két qua nhiém vu khoa hoc va cong nghé cap tinh
st dung ngén sach nha nudc.




Trong ndm, S& Tai chinh tham muu ban hanh 07 quyét dinh quan 1y nha
nudce linh vyc tai chinh, 18 nghi quyet vé phi, 18 phi; d& 4n ting cudng co s& vat
chét, dleu kién d& huy dong tré mam non ra 16p; tham muu trinh Tinh dy ban hanh
nghi quyet thyc hién chuong trinh phat trién kinh té - x4 hoi ving dan toc thidu sb
va mién nui giai doan 2016 - 2020.

‘ S& Le}o dong, Thuong binh va Xa hoi d& thue hién khdo sét nhu ciu dao tao
nghé va tuyén dung lao dong lam viéc tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh tr ndm
2016 - 2018. Tt do S0 sénh véi thye trang clia hé théng céc co s& day nghé cong
lap, dua ra cac d& xuét, kién nghi véi cac co quan quan ly nha nuéce hoan chinh hé
théng van ban quy pham phép luat v& gido duc nghé nghiép, t6 chirc phan ludng
hoc sinh nhim dam bao co ciu trinh d dio tao theo nhu chu lao dong cua thi
truong; tuyén truyén, giéo dyc dinh hudng nghé nghiép 1am thay dbi nhén thic cia
nguoi dan vé hoc nghe str dung két qua khao sat trong xdy dyng ké hoach dao tao
nghd, tu van gii quyét viéc 1am dép tmg nhu ciu kinh té - x hdi cia dja phuong.

Céc s& theo phan cong d3 téng hop, béo cdo UBND tinh, cac Bo, nganh
Trung vong vé két qua ra so4t vin ban QPPL dé dam bao thyc thi Hiép dinh TPP;
rd soat vin ban QPPL vé bién vdi céc didu ude quéc té v& bién ma Viét Nam 12
thanh vién va du dinh ky két; ra soét vin ban QPPL va vin ban chira dyng QPPL
lién quan dén t6n gido nam 2016; ra soat céc vin ban QPPL cuia dia phwong véi
céc cam két quéc té, dic biét 1 cam két WTO,...

Nhin chung, nhitng nd lyc cia céc so, nganh, dia phuong d4 gép phan hoan
thién hé théng thé ché chinh sich ciia tinh, cii thién méi truong théng thoang,
minh bach cho céc hoat ddng san xuét kinh doanh, thu hiit ddu tu. Viéc trién khai
cc co ché, chinh sach, cai cach thu tyc hanh chinh trong 1§ trinh CCHC phu thude
nhiéu vao cap Trung wong, & cp tinh chii yéu chip hanh, thuce hién. Tuy nhién,
mét s6 co quan chua thuong xuyén, chi dong bao cdo, d& xuét giai quyét nhanh
nhimg khé khdn, vuéng méc nhim tao sy dong bo, lién thong chit chs dé giai
quyét nhanh chéng thi tuc cho nguoi dén, t chirc, doanh nghiép. Van con mét 6
nhiém vy cai cach thé ché theo K& hoach CCHC niim 2016 chua dugc day manh
trién khai, din dén chua hiu qua. Cac ndi dung nay d&u dugc S& Nbi vu tdng hop
chi tiét trong bao cao CCHC dinh ky va tham muu UBND tinh chi dao hodc
hudéng din, don dbc trién khai cic nhiém vy nhur: xdy dyng co ché tong hop, diéu
phdi théng nhat ci cach thé ché, hoan thién co ché chinh sich dé bao dam cac
muyc tidu kinh t& - x4 hoi; ra soét, diéu chinh danh muc céc linh vuc va du 4n thu
huat d4u tu; huéng din quy trinh, tiéu chi lya chon, déng ky dau tu,..

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

Trong nim 2016, UBND tinh d4 ban hanh 46 Quyét dinh cong b6 thu tuc
hanh chinh, trong d6 1.122 thd tuc hanh chinh ban hanh mdi, sira ddi, b sung,
1.115 thi tyc bi bdi bé. D4 hoan thanh viéc cong bb tht: tuc hanh chinh chuin héa
03 cép (tinh, huyén, x3), tao su théng nhat déng bd, dam bao hiéu luc cho céc s0,
ban, nganh, dia phuong thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh. Viéc thyc hién cai
c4ch thi tuc hanh chinh trén mét so linh vurc trong tAm nhur: dAu tu, dét dai, xay



dung, thué, hai quan,... nhin chung dugc céc s, nganh quan tAm, tham muu chi
dao quyét liét hon. Pén nay, qua ra soat, tdng s thu tuc hanh chinh duge cong
khai trén Cdng thong tin dién tir cia tinh 14 1.562, trong do cép tinh c6 1.219 thi
tuc, cAp huyén c6 219 thi tyc va cép x4 ¢6 124 thi tyc.

Mbt s6 md hinh, sing kién CCHC tiép tuc duy tri, phat huy nhu: viéc cip
dbi gidy phép 14i xe c6 thé thyc hién tai buu cuc trung tdm huyén, thi x4, thanh
phé noi ngudi dén dang cur trii (chi mét khoang 15 phut khai hd so, két qua giai
quyét thii tuc s& dugc chuyén dén tin tay nguoi dan). Viéc trién khai chuyén phat
nhanh két qua giai quyét TTHC cho ngudi dén, t0 chirc, doanh nghiép tiép tuc
dem lai hiéu qua tich cyc, gidm thoi gian, tiét kiém chi phi di lai cho ngudi dén,
dong thoi giam 4p lyc cho cén bd tiép nhan va tra két qua tai B phan mét clra cua
céc co quan, don vi, dja phuong c6 s6 luong hd so giao dich 16n. Theo téng hop
so bd tlr bao cdo clia cac sd, nganh, dia phuong, céc co quan, dia phuong da phéi
hop co quan Buu dién thuc hién chuyén phat 209.618 hd so, tiéu biéu trén céc linh
vic: ding ky cAp gidy phép 14i xe, tw phap, bao hiém x4 hdi, déng ky kinh doanh,
ho chiéu, ho khdu,... Tlr ngdy 01/7/2016, Cong an tinh phéi hgp Buu dién tinh
trién khai dich vu thu ndp hd tién phat va chuyén tra gidy to tam gif trong linh
vyc giao thong dudng bd. Mic du cén tiép tuc nghién ciru thém nhung sang kién
ctia Cong an tinh trong viéc umg dung Facebook dé phat dong phong trao du
tranh phong, chéng t6i pham da thu hut sy quan tdm Ung hé ctia quin chiing nhén
dan, cac phuong tién thong tin dai chung, cia d6ng dio ngudi ding Facebook
trong va ngoai nudc, tao ra higu img tich cyc trong cong ddng.

Trién khai D& 4n cip Phiéu Iy lich tur phap qua dich vu buu chinh, ding ky
c4p Phidu 1y lich tu phép tryc tuyén dugc Thii tuéng Chinh phu phé duyét, So Tu
phép c6 Thong bao 2003/TB-STP ngay 23/12/2016 huéng din chi tiét cach thurc
thuc hién thi tuc nay. Theo d6, cong dén Viét Nam (ké ca dang cu tri & nudc
ngoai) va ngudi nudc ngoai dang cu tri & Viét Nam khi thyc hién thi tyc dugc
quyén lya chon 01 trong 09 céch thirc, rat thuén loi cho viéc gui hd so, nhin két
qua.

Pén nay d3 c6 8.038 doanh nghiép khai thué qua mang, dat 100% s6 QOar‘lh
nghiép dang hoat dong. Hon 90% doanh nghigp da ndp thué dién tir véi so tién
thué binh quén hang thang dat trén 85%; s6 thué ndp qua kénh dién tir 1a 6.421 ty
dong. Trong nam, da tich cuc trién khai tmg dung ké khai thdng tin huu tra trye
tuyén cho cac doanh nghiép kinh doanh khéach san, nha nghi, ¢6 hon 700 co s&
kinh doanh luu tréi trén dia ban thanh pho Nha Trang thyc hién.

3. Thyec hién co ché mot cira, mjt cira lién thong

Trong 06 thang ddu nim 2016, S& Noi vy da phéi hop S& Théng tin va
Truyén thong hoan thién trién khai Phin mém mét cira dién tir cho todn b s0,
nganh, UBND cap huyén, cap xa.

Nhiim trién khai hiéu qua viéc phdi hop gidi quyét ho so dién tir theo co ché
mot cira lién thong gitta cac co quan hanh chinh nha nudc trén Phan mém mdt clra
dién tir, S& Noi vy da tham dinh, trinh ban hanh cdc Quy ché: Quy ché giai quyet




tha tuc hanh chinh vé& d4t dai lién quan dén ho gia dinh, céd nhén, cdng déng dan
cu, to chl'rc,, doanh nghiép, co s& ton gido, ca nhan nudc ngoai, tb chitc nuée ngoai
theo co ché mét cira, co ché mét cira lién thong; Quy ché giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mdt cira lién thong tai: S& Ngoai vu; S& Vin héa, Thé thao va
Du lich, S& Ndi vu, Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong; Quy ché giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién thong Iinh vuc tai nguyén nudc, tai
nguyén khoang san, bién - hai do, khi tugng thity vin, méi truong; Quy ché giai
quyét thi tuc cip gidy chimg nhin ding ky kinh doanh, gidy chimg nhan ding ky
thué cho ho kinh doanh theo co ché mét cira lién thong,... Dén nay, hau nhu toan
b6 TTHC c6 lién quan dén nhidu co quan, nhiéu cdp hanh chinh d4 dugc UBND
tinh phé duyét quy trinh thyc hién theo co ché mdt cira lién thong (272 TTHC).

S& Noi vu da chu tri, phéi hop S& Théng tin va Truyén thong, cic huyén,
thi x8, thanh pho ra so4t, xdy dung, chuin héa quy trinh va cdp nhét co s dit liéu
trén Phin mém mot ctra dién t& cua 137 don vi cap xd; thyc hién chuyen giao
quyén quéan tri Phdn mém mét cira dién tir ciia clp xa cho UBND cép huyén. Pén
nay, cac huyén: Cam Lam, Dién Khanh, Khanh Son d3 hoan thanh viéc cdp nhat
quy trinh giai quyét TTHC d3 dwoc chuén héa trén phan mém mét cira dién tir cAp
x4a.

Trén co s& cu thé héa va ap dung thuc hién Thong tu lién tich sb
88/2016/TTLT/BTC-BTNMT ngay 22/6/2016 cua lién Bo Tai chinh - B6 Tai
nguyén va M6i truong quy dinh vé ho so v trinh ty, thd tuc tiép nhén, ludn chuyén
hd so x4c dinh nghia vu tai chinh vé dit dai cia ngudi sir dung dit; nhim img dung
cong nghé thong tin, khai thac dit liéu dat dai, dit lidu ctia nganh thué, giam thoi
g1an x4c dinh nghia vy tai chinh, giam chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh, Cuc
Thué d3 phdi hop véi S& Tai nguyén va Mbi trudng tham muu UBND tinh Khanh
Hoa ban hanh Quyét dinh 2677/QD-UBND ngay 08/09/2016 v& Quy ché ph01 hop
luén chuyén théng tin dia chinh dién tr d8 xac dinh nghia vu tai chinh vé dat dai
clia ngudi st dung d4t gitra co quan tai nguyén méi trudng va co quan thué.

* Két qua gidi quyét ho so nim 2016:

Theo théng ké tir phdn mém mét cira dién tir (tinh dén ngay 30/12/2016),
tbng sb hd so céc so, nganh thudc tinh va UBND cap huyén, cap xd dugc tiép
nhén, gi4i quyét theo co ché mot cira, mét cira lién thong nhr sau:

- Téng sb hd so tiép nhan: 340.947 ho so.
- D3 giai quyét: 331.840 hd so, ty 18 97,33%; trong d6:

+ Téng sb6 hd so truée han va ding han: 307.079 hd so, dat 92,54% (trudc
han: 264.245 hé so, ty 1&: 79,63%; ding han: 42.834 hd so, ty 1& 12,91%).

+ Tong sb hd so tré han: 24.761 hé so, ty 18 7.46%, dat myc tiéu k& hoach
(giam ty 1€ hd so tré han xubng dudi 10%).

- Tdng hd so chua giai quyet. 2,67%.
Péi véi khdi s, nganh thudc tinh, ty 16 hd so tré han giam déng ké, chi



chiém 3,78% trong 80.393 hd so dugc giai quyét. 10/18 co quan c6 ty 1é hd so tré
han dudi 2%. Théng ké cho théy, nim 2016, khong co quan nao dat 100% hd so
sém va ding han. C6 02 co quan c6 01 hd so tré han gém: S& Thong tin va
Truyén thong, Khoa hoc va Céng nghé; c6 05 co quan khong con hd so ton dong
nim 2016 (gdm céc S&: Thong tin va Truyén théng, Ngoai vy, Gido dyc va Dao
tao, Xay dung, Khoa hoc va Cong ngh¢). Pang chu ¥ & cAp huyén, ty 1& hé so tré
han chiém trén 13,67% trong tdng hd so duge giai quyét, ty 18 hd so chua giai
quyét ciing cao nhit trong 03 cip (8,45%).

Tir 109 TTHC ban dAu dugc cong bd dua vao thyc hién tiép nhén, giai
quyét tht tuc hanh chinh tryc tuyén muc d§ 3 ndm 2014 va tiép tuc ning 1én 473
thd tyc vao thang 11/2015, dén nay UBND tinh di cong bd 562 TTHC, trong d6
¢6 505 TTHC truc tuyén mure d6 3 va 57 TTHC muc 49 4 (tai cép Sé: 469 TTHC,;
cdp huyén: 86 TTHC, trong d6 73 TTHC ap dung théng nhét, 13 TTHC é4p dung
tly theo dic thu dia ban; cép x4: 07 TTHC). Qua téng hop tir cdc sd, nganh, dia
phuong, sé lugng hd so dugc giai quyét tryuc tuyén mirc do 3 1én trén 7.500 hd so
(so v6i nam 2015 thi tang ghp 20 1an, binh quén phét sinh hon 100 hd so/ngay).
Két qua khao sét qua thu dién tir, c6 93,5% khach hang rat hai 1ong véi phuong
thirc giao dich nay va mong muén tinh tiép tuc d4y manh hon. S& Tai chinh ciing
d3 cong bd thye hién tiép nhén va giai quyét thi tyc ding ky mi s6 don vi c6 quan
hé ngén sach qua mang Internet & mic d9 4, trong nam da giai quyét thanh cong
123 ho so.

Pé tao thuan lgi cho td chirc, cong dan trong viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh truc tuyén mic do 3, 4, Ngan hang Nha nu6c Viét Nam chi nhénh tinh da
¢6 vin ban d nghi cac Ngan hang thuong mai trén dia ban tinh phdi hop chit ché
v6i céc co quan hanh chinh tinh trong viée thyc hién thu ndp phi, 1& phi thyc hién
thu tuc hanh chinh tryc tuyén 3, 4; théng nhét co ché cap nhat théng tin bién dong
tai khoan dén co quan @& giai quyét thu tuc hanh chinh mét cach nhanh chong,
chinh xé4c nhét. Viéc chi tra kinh phi khen thudng tir ngén sach tinh dugc Ban Thi
dua - Khen thuong tinh trién khai théng nhét theo hinh thirc giao dich chuyén
khoan, tiét kiém thoi gian, cdng strc va dam béo an toan cho c& nhan, tb chirc.

Han ché 13, hd so tryc tuyén qua mang Internet murc 46 3 chi méi phat sinh
trén mot sb linh vyc tiéu bidu: vin héa - thé thao, nong nghiép, cong thuong, giao
thong vén tai, thong tin va truyén thong, cn tiép tuc ddy manh trén céc linh vyc
khac. Bén canh d6, viéc nghién clru, kién nghi phuong an don gian hoa quy trinh
giai quyét thi tyc hanh chinh, céc gidy to, bidu miu va d8i méi co ché chia sé
thong tin, phéi hop gidi quyét thi tuc chua chii ddng va hiéu qua chua cao, nhét 13
d5i véi cac thi tuc hanh chinh lién quan trdch nhiém lién nganh.

4. Cai cach to chirc by may chinh quyén dia phwong

Tiép tyc trién khai thyc hi¢n Nghj dinh s& 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014
cta Chinh phu quy dinh t chirc céc co quan chuyén mén thudc UBND tinh, thanh
phé tryc thudc Trung vong; Nghi dinh s& 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cua
Chinh phu quy dinh t& chirc cc co quan chuyén mén thugc UBND huyén, quén,



thi x4, thanh phé thudc tinh, UBND tinh d4 ban hanh cac Quyét dinh: kién toan
chtre ndng, nhiém vu, quyén han va co cu t6 chirc cta cac S&: Cong Thuong, Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi, Y t&, Thong tin va Truyén thong; K& hoach va Pau
tw; Gido duc va Déo tao, Tai chinh, Ban Quan 1y Khu kinh t& Van Phong; kién
toan chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t§ chirc ciia Chi cuc Quén Iy thi
trudmg, thanh 14p S& Du lich, dbi tén S& Vin hod, Thé thao va Du lich thanh S& Vin
hoé va Thé thao, kién toan chirc ning, nhiém vy, quyén han va co chu t6 chuec,...
Pdng thoi ban hanh vin ban huéng dén chic ning, nhiém vy va co cdu tb chirc
cua Phong Gido dyc va Dao tao, Phong Quan ly d6 thi, Phong Kinh té, Phong
Kinh t& va Ha tAng, Phong Néng nghiép va Phat trién néng thon, Phong Lao dong
- Thuong binh va X3 hoi, Phong K& hoach - Tai chinh, Phong Y té, Phong Vin
hoéa va Thoéng tin,... thugc UBND cép huyén.

Cac don vi sy nghiép dugc kién toan phu hop véi quy dinh, huong dan cta
cép trén va diéu kién cu thé cua dia phwong, cu thé, UBND tinh d4 ban hanh céc
quyét dinh: thanh 14p Ban Quan ly dich vy cong ich thanh phd Nha Trang; bb sung
chirc néng, nhiém vy cua Ban Quan ly Khu du lich Béan dao Cam Ranh, thanh lap
Ban Quén Iy dy 4n ha ting thudc Ban Quén ly khu kinh t& Van Phong, ban hanh
diéu 18 t chirc va hoat dong ciia Quf Pau tr va Phat trién Khanh Hoa. S& Ngi vu
d4 tham muu UBND tinh ban hanh céc quyét dinh d6i tén Ban Quan ly (BQL) dy
4n cc cbng trinh trong diém thanh BQL dy 4n dau tu xdy dung cic cong trinh
Giao thong; d6i tén BQL du 4n céc cong trinh Giao thong va Thuy loi thanh BQL
du 4n ddu tr xay dung cic cong trinh Nong nghiép va Phét trién nong thon; dbi
tén BQL du 4n céc cong trinh Xdy dyng dan dung thanh BQL dv 4n dau tu xdy
dyng cc cong trinh Dan dung va Cong nghiép; kién toan chirc néng, nhiém vu,
quyen han va co cdu tb chirc cia BQL du 4n Phat trién tinh Khanh Hoa (12 céc
don vi s nghiép cong 18p c6 thu, tryc thugc UBND tinh; thoi gian hoat dong theo
to chire méi tir ngdy 01/01/2017). Nhim néng cao hiéu qua hé trg doanh nghiép,
xuc tién dau tu thuong mai va du lich, UBND tinh giao S& N6i vu x4y dung Pé an
hop nhét Trung tdm Xic tién dau tu va Ho trg doanh nghiép thudc S& Ké hoach
va Piu tu va Trung tdm Thong tin Xuc tién Du lich thugc S¢ Du lich thanh 01
don vi su nghiép tryc thudc tinh (Trung tim Xuc tién ddu tu tinh Khanh Hoa), bao

cdo BO Noi vu.

Pé néng cao hiéu qua ph01 hop quan ly nha nudc trén dia ban tinh, UBND
tinh d4 ban hanh cic Quy ché: Quy ché phéi hop thyc hién quan ly nha nudc vé
théng tin d6i ngoai trén dia ban tinh Khanh Hoa; Quy ché ph01 hop quan ly lao
dong 13 ngudi nude ngoai 1am viée trén dla ban tinh, Quy che phéi hop gilta S&
Tai nguyén va Méi trudng véi UBND clp huyen UBND cép x3 va céc co quan
lién quan trong cong tdc quan ly nha nuéc vé dét dai trén dia ban tinh; Quy ché
phéi hop cOng tac gilta S4 Y té véi UBND cdc huyén, thi x4, thanh phé va gitta
Trung tam Y 6, Trung tam Dan s6 K& hoach héa gia dinh cép huyén véi Phong Y
té; Quy ché phéi hop giita cac s&, ban, nganh, dia phuong, doanh nghiép tinh
Khénh Hoa trong trién khai thyc hién nhiém vu khoa hoc va cong nghé cap tinh su

dung ngén sach nha nudc.



UBND tinh & ban hanh K& hoach thuc hién Nghi quyét sb 21/NQ-CP ngay
21/3/2016 ciia Chinh pht v& phan cép quén ly gitta Chinh pht va UBND tinh,
thanh phd tryc thuge Trung vong. Trén co s& d& xuit cta céc so, nganh theo phin
cOng tai K& hoach néu trén, da ban hanh quyét dinh phén cép, iy quyén cho
UBND cép huyén mét s ndi dung thudc linh vye ndi vu nhur: ky két cac loai hinh
dao tao, bdi dudng, didu chuyén sb lugng ngudi trong céc don vi sy nghiép cong
lap tryc thudc. Pong thdi, c6 van ban gii cac By: Cong Thuong, Lao dong,
Thuong binh va X4a hdi, Ké hoach va Dau tu, Noi vu, Tai nguyén va Mo6i truong
d& nghi xem xét phin cép cho UBND tinh thyc hi¢n mot s6 noi dung quan 1y nha
nuéc nhdm phét huy tinh ning dong, sang tao cla dia phuong.

V2 céng téc bién ché, UBND tinh trinh HDND tinh Nghi quyét v& bién ché
cdng chitc ndm 2016 trong cdc co quan, t§ chirc hanh chinh nha nudc tinh; Nghi
quyét phé duyét sé lugng ngudi 1am viée trong don vi sy nghiép gido duc va dao
tao nim hoc 2015-2016; Nghj quyét phé duyét b sung sb lugng ngudi 1am viée
trong don vi sy nghiép y té tinh Khanh Hoa nim 2015. S& N§i vu tham muu
UBND tinh ban hanh céc Quyét dinh giao chi tiéu bién ché cong chirc nim 2016
cho céc co quan, t6 chirc hanh chinh nha nudc cia tinh; Quyét dinh giao s6 lugng
ngudi 1am viée trong don vi sy nghiép giao duc va dao tao ndm hoc 2015-2016.

5. Xiy dung, nang cao chét lrgng ddi ngii can bd, cdng chikc, vién chire

Trién khai Quyét dinh sb 2067/QD-BNV ngay 31/12/2015 ciia B6 Noi vu
phé duyét danh myc vi tri viéc lam trong cac co quan, t8 chirc hanh chinh nha
nude tinh Khanh Hoa, cic co quan, dia phuong dd xdy dung Ban md ta cong
viéc va khung ning lyc vi tri viéc lam, giri S& Noi vu thdm dinh, trinh UBND
tinh phé duyét. Trén co s& ¢6, UBND tinh ban hanh Ban mé ta va khung néng lyc
vi trf viéc 1am cta 21 s, nganh thudc tinh, 08/8 huyén, thi x4, thanh phé.

UBND tinh d trinh HDND tinh Nghi quyét diéu chinh thoi gian thyc hién
D3 4n thi didm dua tri thic tré vé cong tac tai chp xa @& bau gitt chirc vy Pho
Chu tich UBND cép x4 trén dja ban thanh phé Nha Trang; Nghi quyét thay thé
Nghi quyét s6 33/2012/NQ-HPND quy dinh ché d6 hd trg va thoi han thyc hién
chuyén dbi vi tri cong tac dbi véi cong chirc, vién chuc gifr chirc vy lanh dao,
quan ly mét s6 linh vuc thudc tinh Khanh Hoa; Nghi quyét sira dbi, bd sung mot
s didu cua Nghi quyét s& 10/2013/NQ-HPND quy dinh chic danh, sd luong,
mrc phu cip, ché d6 dbi véi ngudi hoat dong khong chuyén trach va mirc hd trg
kinh phi hoat ddng cho céc to chirc chinh tri, td chirc chinh trj - x& hoi ¢ xa
phudmg, thi trén va & thén, t§ dan phd. Ban hanh Quyét dinh sira d6i, b sung mdt
s& didu ca Quyét dinh sé 15/2014/QD-UBND ngay 11/6/2014 quy dinh v€ s
lugng ngudi hoat ddng khong chuyén trach va viée b tri, bd tri kiém nhiém bat
bude chirc danh khéng chuyén trach & x&, phuong, thi trin va & thon, t5 dan pho
thudc tinh.

Thye hién Nghi quyét s6 17/NQ-HDND ngay 08/7/2015 ctia HDND tinh va
K& hoach sé 7655/KH-UBND ngay 10/11/2015 cia UBND tinh ve vi¢c thyc hi¢n
P& 4n thi diém ting cudng ngudi thudc ngudn quy hoach dy bj dai han cia tinh vé
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cong tac tai cac co quan, dia phuong sau, trong nam 2016, S Noi vy - Co quan
thuong truc cia Hoi dong quy hoach cén bd nguon duy bj dai han tinh da xét bd tri
cong tic cho 84 sinh vién thudc ngudn d t6t nghiép dai hoc, cao hoc vé cong tic
tai co quan, dja phuong. Sau 01 nim trién khai D& 4n, dén nay, c6 56 trudng hop
dang cong tic va hudng ché d6 theo D 4n (28 trwdng hop con lai gdm: 11 trudng
hop xin khéng nhén céng tac, 11 trudng hop c6 don xin chim dt hop ddng trude
han, 04 truong hop c6 don xin gia han thoi gian nhan cong tac, 02 trudong hop
nhén cdng tic va d3 tring tuyén).

Pong thoi, dé kip thoi bd sung d6i ngii cong chirc cho céc co quan, don vi
di vé sb lugng, dung co céu, bao dam chit luong, dép tmg nhu cAu nhiém vu dugc
giao; thu hat nhitng ngudi cd bé‘mg Tién si, Thac si loai khé, Pai hoc loai gi6i vao
cong tac tai cic co quan, dia phuong thudc tinh, UBND tinh ban hanh Ké hoach
tuyén chon cén bd, céng chitc khong qua thi tuyén dbi véi nhing ngudi c6 bang
Tién si, Thac si loai kha, Pai hoc loai giéi vao cong tic tai cic co quan, dia
phuong thue tinh; ban hanh Quy ché kiém tra, st hach, thanh lap Hoi dong kiém
tra, sat hach va tién hanh kidm tra, sat hach 07 ngudi dy tuyén. Két qua, ¢6 06
ngudi dy tuyén tring tuyén (05 Thac si loai kha, 01 Pai hoc loai giéi).

Céan cir cac quy dinh hién hanh Vé tuyén dung cdng chirc, S& Noi vu da
thdm dinh, trinh phé duyét K& hoach tuyén dung theo dung chi dao cia tinh; thanh
lap cac Ban giam sat cac ky tuyen dung vién chirc; thdm dinh 3.308 hd so va
quyét dinh phé duyét két qua tuyén dung 846 trudng hop triing tuyén vién chirc su
nghiép gido dyc va dao tao, sy nghiép khac. Ngoai ra, d4 tham muu phé duyét
phuong 4n bb nhiém va xep luong vao chic danh nghé nghiép d6i vé6i 18.574 vién
chirc; thoa thudn viéc xép luong va bd nhiém vao ngach cong chirc theo quy dinh
hién hanh d6i véi 76 trudng hop. Trong nim, d3 t chirc thanh cong ky thi néng
ngach cdng chitc tir ngach chuyén vién 1én ngach chuyén vién chinh ndm 2016 tai
tinh Khanh Hoa; cir cong chirc du didu kién du thi nang ngach 1én ngach chuyén

vién cao cap

Bén canh d6, da gii quyet ché d6 chinh sach cho 126 trudng hop theo Nghi
dinh 108/2014/ND CP véi tdng kinh phi thuc hién 12.235.266.345 ddng (nghi huu
trude tudi: 103 trudng hop; théi viéc ngay: 23 truong hop); 09 trudng hop theo
Nghi dinh 26/2015/ND CP véi tdng kinh phi thyc hién 751.615.844 déng (nghi
huu trude tudi: 08 trudng hop; nghi cong tac chd dt tubi s& nghi huu: 01 truong
hop); bao cdo B Noi vu danh sich dé nghi tinh gian bién ché theo Nghi dinh
108/2014/ND-CP dot 06 thang dau niam 2017 (B$ Noi vu di c6 vin ban dong ¥y

31/34 trudng hop).

S& Noi vu dd phdi hop Truong Chinh trj tinh trién khai thyc hién céc ndi
dung theo K& hoach do tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc ndm 2016
(khai giang: 02 16p Chuyén vién, 01 16p Chuyén vién chinh, 01 16p Cén sy, 01 16p
boi dudng dao dirc cong vu, 02 lop bdi dudng k¥ ning, lanh dao quén ly cap
Phong); tb chirc 01 16p bbi dudng klen thirc QLNN chuong trinh chuyén vién doi
véi can bd ngudn di duge bé tri vé cac co quan, don vi dia phuong theo D& 4n
dugc UBND tinh phé duyét. Ngoai ra, trién khai c4p nhat, khai théc, quan ly va str



dung Phén mém Quan 1y cén bj, cong chirc, vién chirc.

Han ché 13 viéc cap nhit co s& dif liéu lén phﬁn mém quan 1y can bj, cong
chirc, vién chirc cham tien do.

6. Cai cach tai chinh cong

. UBND tinh @3 ban hanh Qt}yét dinh coéng nhén cc don vi sy nghiép du

didu kién x4c dinh gi4 tri tai san d¢ giao cho don vi quan ly theo co ché vén cho
doanh nghiép. S& Tai chinh ¢ tham muu UBND tinh ban hanh Chi thi s6 03/CT-
UBND ngay 22/01/2016 vé viéc t0 chirc thyc hién dy toan ngn sach nha nudc,
theo d6 don vi, dia’phu:ong cin ¢ tinh hinh thyc té dia phuong, don vi xdy dung
cdc giai phép cu thé va tép trung trién khai ngay tir nhitng thang dau ndm tai chinh
- ngén sach 2016, tap trung quyét ligt thyc hién mét s6 nhiém vu lién quan cong
tac thu chi ngén sach trong nam.

Thyc hién ché d tyr chi, ty chiu trich nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan ly hanh chinh d6i véi co quan nha nuéc theo Nghi dinh sé 130/ND-CP
ngay 17/10/2005 ctia Chinh pht, toan b cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh
d4 trién khai thuc hién theo quy dinh (205/205 don vi, dat 100%). 100% co quan,
dia phuong d4 ban hanh quy ché chi tidu ndi bd va quy ché quan 1y tai san cong dé
chit dong thyc hién nhiém vy chuyén mén. Tong kinh phi tiét kiém dat 10,9% so
véi kinh phi giao.

Sau 01 nim thi diém thuc hién khoén chi hanh chinh theo Quyét dinh s6
6240/QD-UBND ngiy 16/10/2014, UBND tinh da chi dao thuc hién khoan chi
cho toan b6 cac don vi clp x4 trén dja ban tinh. Pén nay, 137/137 don vi cép xa
trién khai thyc hién, gop phén ci thién thu nhép cho cén bd, cong chirc va nguoi
hoat dong khong chuyén trach; thiac déy cac don vi chi dong 1ap ké hoach hop 1y
d8 quéan 1y va st dyung kinh phi dugc giao.

Tiép tuc ddy manh thyc hién ché d6 tu chu, ty chiju trach nhiém vé thuc
hién nhiém vu, t8 chitc bd may, bién ché va tai chinh d6i véi cac don vi su nghiép
cong 1ap theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP cua Chinh phu, tinh dén nay, tbng s6
don vi d3 giao quyén tw cha, ty chiu trach nhiém 12 681/681 don vi. Trong d6: 24
don vi ty dam bao toan b kinh phi hoat dong; 127 don vi ty dam bao mdt phan
kinh phi hoat déng, 529 don vi do ngan séch dam bao toan bd kinh phi hoat dong.
C6 375/680 don vi tiét kiém dugc kinh phi, dat ty 1& 55,15%. BAt cdp 1a mot sb
don vi thuc hién chuyén déi, kién toan bo mdy, don vj ty dam bao chi hoat dong
chua c6 dy du phuong tién, miy méc, anh hudng dén hiéu qua va chat luong
cdng viéc. Bén canh d6, mot sb dom vi c6 ngudn thu khong én dinh d4 anh hudng

dén thu nhap clia can by, cong chic, vién chirc. Qua kié;n tra quyét todn dmh ky
nim 2016, d3 phat hién va yéu ciu 19 don vi budc xuit toan hodc thu h6i ndp
ngén séach.

D&i véi co ché tw chi theo Nghj dinh s 115/2005 va Nghi dinh s6
96/2010/ND-CP, tinh ¢6 01 don vi sy nghiép khoa hoc cong nghé cong lép 1a
Trung tam Ung dung Tién b6 khoa hoc va cc‘)ng‘nghé true thugc So Khoa hoc va
Céng nghé. Tuy nhién, do don vi ndy chura du diéu kién de tw chi vé tai chinh nén




ngén sach nha nudc dam bao toan b chi phi hoat dong.

V& thyc hién d8i méi co ché, chinh sach tai chinh ddi véi doanh nghiép nha
nuéc cia dia phuong, tinh kip thoi trién khai thyc hién vin ban phép ludt nha
nuée vé tai chinh doanh nghiép, phé duyét bao cao dénh gia tinh hinh tai chinh,
két qua danh gia xep loai hang nidm cta cc cong ty TNHH MTV do UBND tinh
lam chu sé hiru. Dong thoi, thwe hién nghiém quy dinh cta Chinh phi vé d6i méi
co ché quéan 1y dbi véi cac doanh nghiép c6 von nha nuéc hodc do Nhi nuée chu
s& hitu, phé duyét Pidu 1& doanh nghiép, quy dinh trich nhiém, quyén han cta
ngudi dai dién chu s& hiru phan vén nha nude tai cac doanh nghiép.

7. Hién dai héa hanh chinh

Hoat dong tng dung cong nghe théng tin trong céc co quan nha nudc cia
tinh tiép tuc duoc ting cuong, hd trg kip thoi cong téc chi dao, diéu hanh cua
UBND tinh va cdng tic quan ly chuyén mén, nghiép vu cta cdc co quan, don vi.
S& Thong tin va Truyén théng di tham muu UBND tinh ban hanh Quy dinh tmg
dung cong nghé thong tin trong quén ly, diéu hanh cta thi truéng céc co quan
hanh chinh nha nuéc tinh, trong d6, dua néi dung tmg dung cong nghé théng tin
phuc vu cong tac chuyén mén lam mot trong cac tiéu chi danh gid mtc d6 hoan
thanh nhiém vu clia cén bd, céng chirc nhim nang cao chit lugng va hiéu qua
cong viéc cua can bg, cong chire trong hoat dong thuc thi cong vu.

UBND tinh d3 ban hanh Quy ché vé tao 1ap va cip nhét vin ban, tii liéu, hd
so dién tir trong céc hé thong thong tin ding chung cuia tinh, tao thuén loi cho céc
co quan nha nudc trong viéc quan ly, st dung véan ban, tai liéu, hé so dién tir trén
moi truong mang; tiét kiém thoi gian, giam thao tic xir 1y; dong thoi giam chi phi
dAu tu ha ting k¥ thudt cdng nghé théng tin phuc vy luu trir co s& dit liéu.

Trién khai Pé 4n truc tuyen héa biéu mau céc thd tuc hanh chinh dugc tiép
nhén, giai quyét theo co ché mot cira, co ché mét cira lién thong truc tuyen qua
mang Internet tir muc do 3 tr¢ 1én, S& N01 vu da ph01 hop don vi tu van hoan
thanh Phin mém 18i h tro tao 13p biéu miu tryc tuyen déi vé6i cac thi tuc truc
tuyen tir mirc 46 3 trd 1én va tich hop trén Phan mé&m mdt cira dién tir; phé duyét
pé cuong va du toén chi tiét trién khai giai doan gia cong tao 1dp 260 biéu mAu

tryc tuyen

Nam 2016, cac s, nganh thudc tinh d& phat hanh 39.873/63.706 van ban
(di) dudi dang dién t, dat ty 1¢ 62, 4% (theo so liéu thong ké téng hop trén phdn
mém Qudn Iy vdn ban va diéu hanh cia cdc co quan) Dén nay, di co 5. 800 tai
khoan thu dién tr cong vu va 640 ching thu so cap cho céc co quan tir cp tinh
dén clp x4, ty 1 vin ban dién tir c6 chit ky so chiém 25% trong tong sé vin ban
dién tor dugc phat hanh. S& Thoéng tin va Truyén thong d3 huéng din déng ky su
dung chung thu so chuyén dung trong giao dich thue dién tir va béo hiém x4 hoi
dién tir; chu tri t5 chirc 01 16p tap huén chimg thu s6 chuyén ding cho céc co quan
hanh chinh trén dia ban tinh. Bén canh d6, viéc dua vao st dung Phin mém nhac
viéc ciia UBND tinh gitip kiém soét chit ch& toan bd nhiém vu, phan viéc ¢6 4n
dinh thoi han xit 1y, khic phuc din tinh trang cham tré, bd s6t cong viéc, gop phén



nang cao hiéu lyc, hi¢u qua chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh.

Pén nay, vé& co ban huyén Van Ninh d& hoan thanh xong céac yéu t6 then
chét ctia md hinh chinh quyén dién tir, dat mirc do dién tir hoa khé cao trong hoat
dong quén 1y, diéu hanh va cung cap dich vy cong trén toan dia ban huyén.

Céac nganh doc gbm thué, hai quan, bdo hiém x3 hdi cling quyét liét day
manh {mg dung cdng ngh¢ théng tin, cung cap dich vu cong truc tuyén, thuc hién
co ché mdt cira qudc gia va tién phong thi diém nhidu giai phap dot phé, gbp phan
tich cuc cai thién méi trudmg kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh cta tinh.

Theo 1§ trinh x4y dung Chinh quyén dién tz, UBND tinh d4 ban hanh Pé an
thanh 14p Trung tdm dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh, hinh thanh mét dau
méi théng nhét cta tinh trén Internet @8 cung cap truc tuyén toan b dich vu hanh
chinh cong thiét yéu cho ngudi dén, td chirc, doanh nghiép, nha dau tu.

Tiép tuc phat huy két qua thi diém 13 don vi cip x4 4p dyng ISO 9001:2008
thori gian qua, S& Khoa hoc va Céng nghé di xay dyng, trinh UBND tinh Pé an
xdy dung va Umg dung ISO 9001:2008 cho 124 don vi clp x3 con lai; t6 chirc
huéng din cho mdt s6 co quan, don vi méi thanh 18p va sap nhdp nhu: 56 Van
hoéa va Thé thao, S& Du lich, cac Chi cuc tryc thudc S Nong nghiép va Phat trién
ndng thdn trong vigc ra soat, bd sung, xay dyng lai, vAn hanh HTQLCL theo diung
yéu ciu; hoan thién md hinh khung cia HTQLCL cép x4 theo céc thi tuc hanh
chinh @3 dugc ra soat. UBND huyén Khénh Vinh 1a dia phuong chi dong trién
khai va da hoan thién hé théng ISO ép dung cho 14/14 don vi cép x4 tryc thude.

Nhin chung nim 2016, viéc ing dung cong nghé théng tin trong chi dao,
didu hanh CCHC ctia Thu truéng co quan, don vi tiép tuc dugce déy manh. Nhiéu
co quan da tao 14p hd so dién tir dé luan chuyén, giai quyét ngay trén Phin mém.
Viéc trién khai, st dung céc phén mém dung chung c6 hiéu qua, gop phén tiét
kiém thoi gian, kinh phi, gidm phu thudc vao giéy t&, tao moi truong lam viéc
chuyén nghiép, hién dai. Viéc chuyén giao quyén quan tri Phin mém mdt cira dién
tir ciia clp xa cho UBND cép huyén, cap nhit toan bd quy trinh TTHC d& dugc
chuén hoa 1én phin mém mét cira dién tir cap x3 gbp phan han ché sai sét trong
giai quyét TTHC cho cé nhén, t4 chirc, doanh nghiép. Tuy nhién, vi€c co s& ha
tng cong nghé thong tin chdm dugc néng cép cling dd anh huong dén tién 46 xr
ly cong vi€c. '

III. NHAN XET, PANH GIA CHUNG

1. Nhirng mit da lam dwgrc

Nam 2016, UBND tinh, Chi tich UBND tinh d4 truc tiép chi dao quyét liét
cong tac CCHC, chu tri nhiéu cudc lam viéc ¢ li€n quan dén nhiém vy CCHC véi
cac s&, nganh, don vi, dia phuong. Mbt loat vin ban chi dao CCHC duq’c kip thm
ban hinh yéu ciu céc co quan, don vi trién khai ngay nhiéu cdng viéc hét sirc cap
béch, quan trong vé céi céch thi tyc hanh chinh, tmg dyng cong ngh¢ thong tin,
hién dai héa hanh chinh, v& céi thién chi s6 PCL PAPI, vé trién khai Nghi quyet so
19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016, Nghi quyét s6 35/NQ-CP ciia Chinh phi; kiém




tra va chin chinh nhimg han ché, thiéu sét,... Céc co quan phu trach cac ndi dung
CCHC cia tinh dd chi dong, tang cuong phdi hop huéng din nhim bio dam sy
théng nhét, ddng bd trong viée trién khai.

_ Trude sy quyét tim cia UBND tinh, hau hét céc s&, nganh, dia phuong c6
chuyén bién tich cuc trong viéc thwe hién nhiéu ndi dung CCHC thudc pham vi
trach nhiém ctia minh va tham gia, ph6i hop thuc hién cdc nhiém vu chung. Qua
do, d3 hoan thanh nhiéu nhiém vu quan trong: hoan thién va cip nhét xong Phén
mém mét cira dién tr & ca 03 cdp hanh chinh; hoan thién co s& dit lidu thi tyc
hanh chinh; trién khai nhidu bién phap thiét thyc cai cach thii tuc hanh chinh; hoan
thién quy trinh mét clra lién thong; phé duyét ban md ta Vl tri viéc lam va khung
niing luc; kién toan t6 chic bd méy; khoan kinh phi cho cap x3; tdng cudng mot
clra, ing dung cong nghe théng tin nhét 14 d6i véi co ché mot cira, mé rong ap
dung ISO cho cip x4,..

Déng thoi, cong tac kidm tra dugc quan tim, diy manh va sét thyc tién da
kip thoi phat hién nhidu han ché, thiéu sét, tr d6 rit kinh nghiém khic phuc va
nang cao hiéu qua trong thoi gian téi. Chi sb Cai cach hanh chinh (PARI) ndm
2015 cua tinh do B6 Noi vu phé duyét va cong bb tiép tuc ting 05 bac so véi nim
2014, xép thir 17/63 tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong.

2. Nhirng han ché va nguyén nhin

Qua tdng hop va ra soét, nhleu chi dao cia UBND tinh, Chu tich UBND
tinh vé CCHC chua dwoc mot sb co quan, dia phuong chép hanh nghiém (nhur:
Céng vin sb 2038/UBND ngay 29/3/2016 vé khic phuc nhig han ché, thidu s6t

qua kiém tra CCHC nam 2015 va ting cuong chi dao thuc hién nhiém vy CCHC
nim 2016; Céng vin sb 3443/UBND ngay 20/5/2016 vé khéc phuc nhitng han
ché, thiéu sét trong gidi quyét hd so thu tuc hanh chinh trén phan mém mét cira
dién tir, nang cao chat luong giai quyét thit tuc hanh chinh cho t chirc, cong dén;
Chi thi so6 19/CT-UBND ngay 29/8/2016 vé viéc ddy manh céng tdc CCHC giai
doan 2016-2020; céc Thong bio: 82/TB-UBND, 300/TB-UBND, 745/TB-
UBND,...)

Pdng thoi, két qua klem tra cling cho thay nhidu han ché, thiéu sét, vi pham
da dugc phat hién va yéu cdu khic phyc triét dé tir nhitng ndm truge. Tuy nhién
dén nay, mét s co ' quan, dia phuong van tai pham. Tai Céng vin s6 1064/UBND
ngay 08/02/2017 vé tang cudng chi dao, kiém tra CCHC, chu dong ngdn ngura han
ché, vi pham UBND tinh d3 chi dao phai xem xét lai két qua xep hang CCHC
tinh va két qua dénh gia, phan loai can by, cong chirc cia mot s6 don vi, dia
phuong. Do vdy, céc nganh, dia phuong dugc giao trach nhiém phai trién khai
ngay va bdo cdo dung quy dinh. Ch1 so CCHC, chi so PCI, chi so PAPI ném : 2015
cta tinh cling cho thay, viée trién khai trén nhidu mit can tiép tuc phai nd luc,
trong ¢6 CCHC tai cap x& 1a mét trong nhiing trong diém phai tap trung ding mirc
trong thoi gian téi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2017
Céc sd, nganh, don vi, dia phuong tdp trung tham muu toan dién, df‘mg bd



nhiém vu cai cdch hanh chinh trén céc linh vuc theo K4 hoach CCHC tinh nim
2016, trong d6 tép trung cho céc nhi¢ém vy trong tdm sau:

- Tiép tuc ra soét, hoan thién quy dinh, chinh sch vé céi thién mbi trudng
kinh doanh, nang cao néng Iyc canh tranh va hd trg phat trién doanh nghiép theo
cac Nghi quyét ctia Chinh phi. Tang cudng d6i thoai v&i doanh nghiép, co s& san
xuét kinh doanh.

Téng két, danh gi4 tinh hinh, két qua thyc hién K& hoach hanh ddng s6
4304/KH-UBND ngdy 03/7/2015 ctia UBND tinh thyc hién nhiém vy, giai phap
cht yéu tiép tuc cai thién moi trudng kinh doanh, néng cao ning lyc canh tranh
tinh Khanh Hoa hai nam 2015-2016. T1ep tuc ra soat, diéu chinh Danh myc c4c
linh vy va du 4n thu hut dAu t; hudng dn c4c tidu chi, didu kién va quy trinh dé
cac nha diu tr lya chon va ding k¥ dau tw mdt cach thuan l¢i, minh bach.

- Ra soét va ghep nbi céc thii tyc hanh chinh c6 lién hé chit ch& véi nhau dé
cho phép giai quyét trén mét quy trinh, b sung vio danh muc quy trinh trén Phin
mém mdt cira dién tir. Thuc hién lién thong c4c thd tuc hanh chinh theo co che
mét cira lién thong dbi véi céc thi tyc vé quy hoach, dau tu, dét dai, tai chinh; vé

d4t dai, méi truong, x4y dung.

Trién khai Chuong trinh hanh dong trién khai thye hién Nghi quyét so
01/NQ-CP ctia Chinh phu vé sira ddi, bd sung mot sé nghi dinh quy dinh chi tiét
thi hanh Luét dét dai.

- Trién khai phéi hop giai quyét hé so dién tir theo co ché mot cira lién
thong gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc trén Phan mém. X4y dyng co s& dir
liéu cée loai gidy tor 1a két qua giai quyét thit tuc hanh chinh cua céc s0, nganh, dia
phuong va cong khai trén trang thong tin dién tir; st dung co s& dit 1iéu nay dé hd
trg thAm dinh hd so thi tuc hanh chinh.

- Trién khai Luit to chirc chinh quyén dia phuong ndm 2015 va cac quy
dinh cta Trung uong vé phan cép, phan quyén, Gy quyén thyuc hién nhiém vu,
quyén han quan 1y nha nude.

- Tiép tuc trién khai co c4u cong chirc, vién chirc theo Pé 4n vj tri viéc lam
da dugc phé duyét; danh gia két qua thuc hién chuc trach, nhiém vy cua cén b,
cdng chirc theo chirc danh, vi tri viéc 1am, thi diém co ché khoén ngén séach theo
két qua, hidu qua, ting thu nhip cho cén bg, cong chirc, vién chire.

Xay dyng dé 4n dinh lugng hoa cong viéc theo vi tri viéc lam, ngach va
chirc danh cdng chirc, lugng héa két qua dAu ra, xay dyng hé théng tiéu chi va quy
trinh danh gia.

- Trién khai D& 4n thanh 14p Trung tAm Djch vu hanh chinh cong truc tuyén
theo phé duyét cia UBND tinh.

- Ban hanh va trién khai Quy ché danh gia, xép hang CCHC.

- Nghién ctru, trinh HDND tinh vé murc hb trg cho cén b, cong chirc lam
viéc tai B6 phin mét cira céc s, nganh, dia phuong.



- Tang cuong va nang cao hiu qua thanh tra, kiém tra cong tac CCHC;
chan chinh va xir Iy nghiém cac han ché, thiéu sot dé khong nglmg néng cao higu
qua thuc hién.

- T4 chire cude thi “Mb hinh, séng kién CCHC ctia cong chic, vién chirc tré
tinh Khanh Hoa 1an 3 - ndm 2017”.

Trén day 13 tinh hinh, k&t qua thuc hién cong tdéc CCHC cta tinh Khanh
Hoa ndm 2016 va mdt so nhiém vy cdng téc trong tAm ndm 2017./.

Noi nhin: BAN NHAN DAN
- TT. Tinh ty (bao céo); -

- TT.HDND tinh (bdo c4o); :HT ; CHY TICH
- TT. UBND tink; CHU TICH
- Céc s&, nganh, don vi, dia phuong;

-Luwu: VT, DL, LT.
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